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TINH BINH PINH Pjc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:04  /CT-UBND Binh Dinh, ngay 08thang 03 nam 2024
CHI THI

Thiic day cai cch thii tuc hanh chinh, cai thign chat lueng dich vu cong
truc tuyen gan véi day manh thuc hién Pe an 06 nham nang cao chat lwong
phuc vu hanh chinh cho ngwdoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh

S0 Véi cac ndm trude day, cdng tac cai cach tha tuc hanh chinh, giai quyét ho so
thia tuc hanh chinh va cung cap dich vu cdng truc tuyén caa tinh da c6 nhiéu chuyén bién
tich cuc, ddng bé trén cac linh vuc: (i) hé théng van ban quy pham phap luat vé cong tac
quan ly thu tuc hanh chinh cuaa tinh duoc tap trung xay dung, hoan thién, tao hanh lang
phap ly cho viéc t6 chire thuc hién nhiém vu; (i) tha tuc hanh chinh dugc chu trong cai
céch theo chiéu su, cat giam thanh phan ho so, tai cau trc quy trinh nghiép vu nho ting
cuong két néi, tich hop “Heé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh caa tinh” voi
nhiéu hé théng phan mém, co s6 di liéu chuyén nganh dé chia sé thong tin, dit liéu quan
ly; (iii) dich vu cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyén co sy lan toa nhanh chéng, dang
dan tré nén pho bién, duoc nguoi dan, doanh nghiép ngay cang huong tng su dung; (iv)
ky luat, ky cuong hanh chinh trong cong tac giai quyet ho so thi tuc hanh chinh tung
budc co su kiém soat chit chg, di vao nén nép, gop phan giam manh sé luong ho so giai
quyét tré hen qua cac nam; (v) co ché mot ctra, mot cira lién thdng trong giai quyét thi
tuc hanh chinh d6i méi thuc chat véi sy tham gia thuc hién nhiém vu caa doanh nghiép
cung ung dich vu buu chinh cong ich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cbng tinh, B
phan Mot cira cac cap, clng vai Viéc trién khai “Mé hinh hanh chinh phuc vu ngudi
dan”, “M6 hinh tiép nhan ho so tha tuc hanh chinh phi dia giéi” trén dia ban tinh; (vi)
cong tac thdng tin, tuyén truyén, hudng dan, hd tro nguoi dan st dung dich vu cong truc
tuyén do lrc luong doan vién thanh nién chu tri thyc hién theo “Dé an 5299” caa Uy ban
nhan dan tinh d& mang lai nhiéu két qua dang ghi nhan.

Nhiing diém tich cuc néu trén duoc phan anh truc tiép vao két qua “Chi s6 Phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
truc tuyén” (duoc Thu tuéng Chinh phu ban hanh tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23 thang 6 nam 2022) trong ndm 2023: tinh Binh Dinh dat 90,35 diém, Xép vi tri thu
1/63 tinh, thanh phé trong ca nude, 14 dia phuong duy nhat thudc nhom “Xuat sac” vi co
s6 diém dat trén 90%; dap tng dugc muc tiéu, yeu cau trong tam doi véi cong tac cai
cach hanh chinh trong giai doan 2020 — 2025 la day manh cai cach thi tuc hanh chinh
theo Chuong trinh hanh dong s6 09-CTr/TU ngay 14 thang 5 nam 2021 caa Tinh uy.

Tuy nhién, bén canh mot sb két qua da dat duoc, (i) van con truong hop nhiing
nhiéu, tiéu cuc, dun day, né tranh trach nhiem, khong chu dong, tich cuc phéi hop trong
cong tac tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh din dén ho so bi tré hen; (i) quy trinh
thuc hién khong it dich vu cdng truc tuyén con phic tap, chua thuan loi hon so vai viéc

! Theo Bao céo sé 10247/BC-VPCP ngay 31 thang 12 nam 2023 cta Van phong Chinh phii vé tinh hinh, két qua thuc
hién cong tac cai cach tha tuc hanh chinh ndm 2023 va nhiém vu trong tim nam 2024.



nop hod s0 tryc tiép bang ban glay hoac qua dich vu buu chinh ¢ong ich; (iii) do &p luc
chi tiéu vé dich vu cong truc tuyén nén con cd tinh trang 1am thay, lam h¢ nguoi dan,
dan dén ky niang sb cua ngudi dan cham co sy cai thién; (iv) két qua tai s dung dix liéu
dién tir vé tha tuc hanh chinh chua twong xtng véi két qua sé hda, chua phuc vu hiéu
qua cho viéc giam gidy to, thanh phan hd so khi ngudi dan, doanh nghiép thuc hién tha
tuc hanh chinh; (v) két qua “Chi sé Phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cdng truc tuyén” caa tinh trong nhimg thang dau
nam 2024 (dugc Van phong Chinh phu cong bd) mic du duy tri thir hang tich cuc nhung
van chua thé hién su 6n dinh di véi mot s tiéu chi thanh phan, nhit 1a diém s6 thanh
phan “Céng khai, minh bach” kha thip do mét s6 co quan cua tinh chAm tham muu
viéc céng bd danh muc thi tuc hanh chinh va cap nhat, céng khai tha tuc hanh chinh
duoc cong bé trén “Co s dir liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh” khéng dam bao thoi
gian quy dinh.

'Nhiing ton tai, han ché néu trén, ngoai nhitng nguyén nhan mang tinh khach quan,
chu yéu van xuat phét tir nhitng nguyén nhan mang tinh cha quan: (i) nhat 12 do mot bo
phan can by, cong chuc, vién chic, trong d6 c6 Nguoi dimg dau ctia mot sb co quan,
don vi, dia phuong van chua nhan thic théng subt vé ¥ nghia, vai trd cta cong tac cai
céch thu tuc hanh chinh; chua quan tam, thiéu sau sat trong 1anh dao, chi dao, diéu hanh
trién khai thuc hién nhiém vu, c6 truong hop “khean trang” cho Cap pho hozc bo phan
tham muu; (ii) tu duy, phuong phép tiép can, trién khai, thuc hién nhiém vy van theo 16i
mon, chua that su doi méi, chua dot pha theo hudéng lay nguoi dan, doanh nghiép 1am
trung tam cuia su phuc vu; (iii) cong tac cai cach thi tuc hanh chinh chura that sur gan két
chat chg, toan dién vai két qua thuc hién “Dé an phat trlen tng dung dix liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thyc dién ta phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tam
nhin dén nam 2030” (Dé an 06).

Pé phat huy nhiing két qua da dat duoc, kip thoi chan chinh, khac phuc nhing
mat con ton tai, han ché theo noi dung chi dao cua Thu twéng Chinh phu tai “Chi thi $6
27/CT-TTg ngay 27 thang 10 nam 2023 vé tiép tuc day manh cac giai phap cai cach va
nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vy cong phuc Vu nguoi
dan, doanh nghi¢p” va “Chi thi s6 04/CT-TTg ngay 11 thang 02 nim 2024 vé tiép tuc
day manh trién khai D& an 06 tai cac bo, nganh, dia phuong nam 2024 va cadc nam tlep
theo”, Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau:

1. Thu trudng cac co quan chuyén mén thudc tinh, Ban Quan ly Khu kinh té tinh,
cac co quan Trung wong trén dia ban tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén, cap xa:

a) Quan triét nhan thuc: “Cai cach tha tuc hanh chinh gan véi gidgi quyét thong
suét, nhanh chong hé so thii tuc hanh chinh cho nguwoi dan, doanh nghiép 1a mét trong
nhiing yéu cau, diéu kién can thiét mang tinh co ban, tat yéu, khach quan dé gop phan
ta0 ra co héi Méi, dong luc méi, khi thé méi thiic day kinh té - xa héi cua tinh phét
trién nhanh, bén ving, bt kip véi xu thé cia thoi dai. Bé cdi cach thi tuc hanh chinh
hiéu qua thi phdi thuc hién dong bg, song song Vi cong tac chuyén doi sé va dua vao
thanh qud chuyen doi so, nhat 1a két qua thuc hién Dé an 06; trong do, viéc xay dung,
vdn hanh, két nai, chia sé cdc co so dit ligu chuyen nganh dé tirng buéc chuyén doi tir

“phwong thirc quan 1y bang glay to” sang “phwong thuc qudn ly bang di ligu dién
tik, trén méi truomg s6” 12 yéu to then chét, quyér dinh mike dg thanh cong cua cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép



b) Khang dinh “vj tri thi linh, vai tro din dit, trach nhiém néu gwong” caa
Nguwdi dirng diu trong cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh, t6 chuc trién khai, thuc
hién quyét liét cong tc cai cach thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cdng truc tuyén
va Dé &n 06 tai co quan, don vi, dia phu’ong Phai dya vao muac d6 dong gop, tham gia
thuc hién nhiém vu va két qua hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu duoc giao ve
cai cach thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén va Dé an 06 dé lam thuéc
do quan trong khi tién hanh tw danh gia va danh gia, phan loai mac d6 hoan thanh
nhiém vu ciia ban than Nguoi ding dau, can bo, cong chic, vién chic trong thoi gian
t6i, trudc mét 1 trong nam 2024

¢) Quén triét viéc thuc hién nghiém tic Quyét dinh s6 57/2023/QD-UBND ngay
22 thang 9 ndm 2023 cua Uy ban nhan dan tinh ddi voi quy trinh tham muu, thuc hién
viéc cong bd, cong khai, cap nhat danh muc tha tuc hanh chinh trén “Co s dit liéu quéc
gia vé thu tuc hanh chinh”. Khac phuc triét dé tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha hozc
hudng dan khdng tan tinh, thiéu chu dao dan dén nguoi dan, doanh nghiép phai bd sung
hd so tha tuc hanh chinh nhiéu lan; kip thoi kiém tra 1am rd, xt ly nghiém trach nhiém
cac truong hop vi pham theo dung quy dinh cia Pang, caa Nha nudc vé danh gia, xép
loai chat luong va xtr Iy ky luat dang vién, can bo, cong chic, vién chic; gan véi thuc
hién nghiém tdc viéc xin 18i nguoi dan, doanh nghiép theo ding quy dinh cua Uy ban
nhan dan tinh.

d) Ra soét, nang cao hiéu qua trién khai cac Quy ché thuc hién lién théng, song
song ciing luc nhiéu tha tuc hanh chinh da dugc Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh ban hanh, dic biét 1a “Quy ché phéi hop giai quyét cac tha tuc hanh chinh
vé dau tu, xay dung, dat dai, moi truong va phong chay chita chay trén dia ban tinh Binh
Pinh” (theo Quyét dinh s6 4147/QD-UBND ngay 09 thang 11 nam 2023 cua Uy ban
nhan dan tinh). Dong thoi, tiep tuc ra soat, tham muru, dé xuat cc nhom thu tuc hanh
chinh c6 thé thuc hién co ché lién thdng, nop hd so dong thoi va giai quyét song song
hoac phan Cap, iy quyen viéc giai quyet theo hudng: “viéc nao, cap nao sat thuc té
hon, gidi quyét kip thoi va phuc vu tot hon cac yéu cau ciia nguwoi dan, doanh
nghiép thi giao cho cap dé thuc hién”.

@) Thuyc hién nghiém viéc s6 hoa thanh phan ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh theo Quyét dinh s6 4023/QB-UBND ngay 02 thang 12 nam 2022 cua Uy ban nhan
dan tinh; 200% h6 so thi tuc hanh chinh dugc khai thac théng tin tir “Co sé dit liéu quéc
gia vé dan cu” va tuyét dbi khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai giy to
lién quan dén théng tin d3 dwoc khai thac. Khan truong, quyét liét thuc hién hiéu qua
Quyét dinh s 235/QD-UBND ngay 18 thang 01 ndm 2024 caa Chu tich Uy ban nhan
dan tinh vé viéc giao 07 chi tiéu lién quan dén “Chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cdng truc tuyén” dé gii viing, phat huy két
qua Chi sb cua tinh da dat dugc trong nim 2023.

e) Cac co quan chuyén mon thudc tinh, Ban Quan ly Khu kinh té tinh:

- Tap trung ngudn luc, phdi hop voi S& Thong tin va Truyén théng, Vin phong
Uy ban nhan dan tinh nghién ctu, danh gia, xay dung bang duoc cac co sd dir liéu chuyén
nganh, uu tién cac ngudn dit liéu c6 lién quan dén thu tuc hanh hanh chinh dé 1am co sé
cho viéc cau trdc lai quy trinh nghi€p vy, don gian hoa, cat giam thanh phan hé so, thoi

gian giai quyét thir tuc hanh chinh; bao cao Chi tich Uy ban nhan dan tinh két qua thuc
hién trong thang 4 nam 2024.



- Tham muu cung cap dich vu ¢dng truc tuyén mét phan, toan trinh dbi véi 100%
thii tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh. Bong thai, ra soat, nghién cau, thuc hién
hodc dé xuat trién khai cac giai phap nang cap, hoan thién nhiing dich vu cong truc tuyén
khong dap ung dugc mue do dich vu da cong b, chua thong sudt, chua thuan loi va
chua tiét kiém chi phi hon phuong an nop truc tlep hd so gidy hodc qua dich vu buu
chinh cong ich, nhat 1a cac tru:ong hop van yéu cau nguoi dan, doanh nghiép bd sung ho
so gidy: néu xac dinh khdng co gidi phap khéc phuc thi dé xuit viéc tam dung cung cap
dich vu c6ng truc tuyén va phai giai trinh cu thé nguyén nhan; béo céo Chu tich Uy ban
nhan dan tinh két qua thyc hién trong thang 4 nim 2024.

g) Day nhanh viéc thuc hién, hoan thanh ding tién d6, dam bao chat lwong, hiéu
qua, thuc chét cac ké hoach, dé an, giai phap cua Uy ban nhan dan tinh vé doi méi co
ché mét ctra, mot cura lién thong trong cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia
ban tinh; trong 6, tap trung, wu tién bé tri ngudn lec cho 04 nhiém vu quan trong: (i)
Giao doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh cong ich dam nhan nhiém vu huéng
dan, tiép nhan, s6 hda hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mot
ctra cap huyén, cap x&; (ii) M hinh tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh phi
dia gidi hanh chinh trén dia ban tinh; (iii) M6 hinh “Hanh chinh phuc vu nguoi dan” trén
dia ban tinh va (iv) “Phat huy vai tro cua doan vién, thanh nién trong viéc thuc hién dich
vu c0ng truc tuyén giai doan 2022 - 2027” (B¢ &n 5299).

h) T6 chuc trién khai, thuc hién day da, hiéu qua cac nhiém vu thuoc BE an 06
trong nam 2024 theo Ké hoach cua Uy ban nhan dén tinh va cac van ban chi dao cia
Chinh phu, Tha tudng Chinh pha, Bo, nganh Trung uong; trong do, cac co quan, don vi,
dia phuong lién quan phai chu dong phOI hop, phan anh, trao doi thong tin, giai quyét
theo tham quyén hoic dé xuat cap co tham quyén giai quyet dut diém nhiing kho khan,
vuéng mac trong qua trinh t6 chuac thuc hién nhiém vu. Uy ban nhan dan tinh, Chu tich
Uy ban nhan dan tinh s& kiém diém trach nhiém, xir Iy nghiém khac theo quy dinh nhiing
truong hop dé kho khan, vuéng mac ton dong kéo dai dan dén phat sinh thanh “diém
nghén” do dun day, né tranh trach nhiém thuoc pham vi tham quyén giai quyét hozc
khong kip thoi bao céo, tham muu, dé xuat viéc giai quyét.

i) Nguoi dung dau cac co quan, don vi, dia phuong thuong xuyén té chac gap ga,
trao d6i, d6i thoai véi nguoi dan, doanh nghiép va thuc su cau thi, nghiém tuc trong
viéc tiep nhan, xix Iy phan anh, kién nghi vé nhiing vuéng mac, bat cap lién quan dén tha
tuc hanh chinh thugc pham vi chirc nang, nhiém vy, quyén han, trach nhiém giai quyet
Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra cong vu va kién quyét xt ly theo tham quyén
hodc thang than kién nghi, dé xut cap ¢ tham quyén xi ly cac truong hop can bo,
cong chtic, vién chiic né tranh, dun day, thiéu trach nhiém, quan liéu, hach dich, nhiing
nhiéu, can tré, gay phién ha trong giai quyét céng viéc.

2. Giam d6c Cong an tinh:

Ra soat noi dung Chi thi s6 04/CT- -TTg ngay 11 thang 02 nam 2024 cua Thu
tudng Chinh phu dé tham muu, dé xuat viéc bo sung nhiém vutrong Ké hoach thyc hién
Pé an 06 trén dja ban tinh (ban hanh kém theo Quyét dinh s 540/QD-UBND ngay 07
thang 02 nam 2024 ciia Chi tich Uy ban nhan dan tinh); bao cao Chu tich Uy ban nhan
dan tinh trong thang 3 niam 2024. Trién khai kip thoi, dy da, chat luong, hiéu qua
c4c nhiém vu cua Co quan thudng truc Ban Chi dao thuc hién Dé an 06 theo y kién két
luan cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh tai Hoi nghi so két 02 nam trién khai thuc hién



Pé an 06 va phuong huéng nhiém vu nam 2024 (theo noi dung Théng bo s6 53/TB-
UBND ngay 31 thang 01 nam 2024 ctia Uy ban nhén dan tinh).

3. Giam doc S& Noi vu:

- Chu tri, phéi hop véi So Tai chinh, Vin phong ny ban nhan dan tinh va cac co
quan co lién quan ra soat, nghién ctr, dé xuét stra d6i, bo sung hoac ban hanh méi céc
quyet sach lién quan dén can b, céng chic, vién chicc mang tinh doi m¢i, dot pha va
thiét thuc, hiéu qua cho viéc dong vién, khuyén khich, huy dong ngudn nhan luc c6
nang lyc, pham chat, trach nhiém, tam huyét véi cong tac cai cach hanh chinh, cai cach
thi tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi dé tap trung thuc hién tt cac nhiém vu chung
cua tinh; bao cao, d& xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh trong thang 4 nim 2024.

- COng tac phan tich, danh gia trong nhiéu nim qua cho thay: van dé “Phét huy
vai tro, trach nhiém cua Nguoi dimg dau” 1a mot trong nhiing ton tai, han ché mang
tinh chii quan “cé hiru” va la mot trong nhitng “diém nghén” 16n nhat ddi véi cong
tac cai cach hanh chinh, nhat Ia cai cach thu tuc hanh chinh cua tinh. Do d6, S& Nbi vu
thuc hién ra soét, nghién ciru mot cach tong thé cac van ban quy dinh cia Trung uong
va cua tinh gan véi phan tich, danh gia tinh hinh thuc tién, tim ra nguyén nhan va tham
muu, dé Xuat cac giai phap cu thé, thiét thuc dam bao khac phuc hiéu qua van dé nay;
bao céo Chu tich Uy ban nhan dan tinh trong thang 5 nim 2024.

4. Giam d6c S¢ Théng tin va Truyén théng:

Nang cao chit lugng cdng tac phdi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan tinh,
Cong an tinh va cac co quan, don vi lién quan trong viéc thuong xuyén to chac hop
ban, ra soat, danh gia, thao luan, nghién ctu, trién khai xay dung, két ndi, tich hop lién
thong cac co so dit liéu lién quan dén thu tuc hanh chinh dé phat huy téi da tiém ning
tai nguyén dir liéu trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, giai quyét ho so thu tuc
hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén nham tao nén tang viing chac cho qué
trinh chuyén doi phuong thirc quan 1y cua cac co quan chinh quyén trén dia ban tinh tir
“quan ly bang gidy t6” sang “quan |y bang dir li¢u dién tir trén méi truong s6”.
Cong tac t6 chic trién khai thyc hién nhiém vu nay phai cé két qua, san pham cong
viéc cu thé gan vai hoat dong caa “To phan tich dit liéu phuc vu cdng tac chi dao, diéu
hanh cua Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dan tinh” (dwoc thanh 1ap tai
Quyét dinh s6 2521/QD-UBND ngay 11 thang 7 ndm 2023 ctia Chu tich Uy ban nhan
dan tinh); long ghep Viéc bao céo két qua thuc hién vao noi dung ché d6 bao cao dinh
Ky hang thang, hang quy vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, chuyén déi sb va thuc
hién Dé &n 06.

5. Giam ddc Sé Tai chinh, Giam doc S¢ Ké hoach va Pau tu vu tién tham dinh,
tham muu, d& xuat bé tri ngan sach, vén cho cac nhiém vu lién quan dén cong tac cai
cach thi tuc hanh chinh, cung cap dich vy cdng truc tuyén va Bé an 06. Kip thoi phdi
hop, trao d01 huéng dan céac co quan, don vi, dia phuong thdo g& nhimg kho khan,
vuéng méc phét sinh lién quan dén van dé kinh phi trong qua trinh t6 chic trién khai
thuc hién nhiém vu duoc giao.

6. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh:

a) Thuong xuyén, sau sét trong cong tac quan Iy, theo dbi, kiem tra, don doc, tong
hop, béo céo, cong khai két qua thyc hién Quyét dinh s6 235/QP-UBND ngay 18 thang
01 ndm 2024 cua Chu tich Uy ban nhan dén tinh vé viéc giao 07 chi tiéu lién quan dén



“Chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén” dam bao giir viing, phéat huy két qua Chi sb cua tinh d3 dat duoc trong
nim 2023. Dinh ky truéc ngay 05/12 hang niam, danh gia, tham muu, dé& xuat Chu tich
Uy ban nhan dan tinh xem xét, khen thudng dot xuat cac tap thé, ca nhan co thanh tich
XUat sic, ndi troi, dong gop dang ké cho két qua Chi sb cua tinh.

b) Tang cudng cdng tac theo di, quan Iy, kiém tra, don doc va thudng xuyén bao
c4o Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé tinh hinh, két qua cong tac trién khai, thuc hién
céc ké hoach, dé an, giai phap ctia Uy ban nhan dan tinh vé doi mai co ché mét cira, mot
cua lién thong trong cong tac giai quyet thu tuc hanh chinh. Dong thoi, tiép tuc nghién
ctru, tham muu, dé xuat ddng bo cac nhiém vy, giai phap nham thuc day manh m& hon
nita cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh; manh dan dé xuét cac cach
lam hay, mé hinh méi, sang tao, dot pha, phuc vu tt hon cho ngudi dan, doanh nghiép.

¢) Ra soat, danh gia thuc trang ha tang, chirc ning, tinh nang k¥ thuat cua “Hé
thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh caa tinh” so véi cac quy dinh caa phép luat
hién hanh, déng thoi to chic lay y kién caa nguoi ding vé cac tién ich can bo sung dé
nghién ctu, xay dung, hoan thién Hé théng dam bao hoat dong 6n dinh, théng suét, hiéu
qua, phuc vu tét nhat cho cong tac giai quyét hd so thi tuc hanh chinh trén moéi truong
dién tir; bao cao Chu tich Uy ban nhan dan tinh trong Quy II niim 2024.

d) Phéi hop ra soat, danh gia nhu cau két ndi, tich hop “Hé théng thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh cta tinh” véi cac hé théng phan mém, co sé dit liéu chua dugc
két ndi hodc ma rong, bo sung cac truong thong tin, dir liéu chua duoc chia s¢ de cat
giam ti da thanh phan ho so, thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh, nang cao chat
lwong cung cap dich vu cdng truc tuyén; bao cao Chu tich Uy ban nhan dan tinh két qua
thuc hién trong thang 4 nam 2024.

@) Phéi hop, tham dinh, kiém soét chat ché viéc cung cap dich vy cong truc tuyén
trén dia ban tinh; kién quyét tham muru, dé xuat tam dung cung cap ddi vei nhiing dich
vu cOng truc tuyen khong dap wng yéu cau chét luong, nhat 1a nhiing dich vu cdng truc
tuyén con yéu cau ngudi dan, doanh nghiép bd sung hd so gidy theo chi dao cua Thu
tudng Chinh pha tai Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27 thang 10 nam 2023.

e) Ra soat tat ca cac van ban ciia Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh lién quan dén cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, giai quyét thi tuc hanh chinh va
cung c4p dich vu cdng truc tuyén tir nim 2021 dén nay va tdng hop, xay dung bao céo
vé tinh hinh, két qua trién khai, tién d6 thuc hién day du cac nhiém vu duoc giao cho cac
co quan, don vi, dja phuong dé bao céo Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét trong
thang 4 niam 2024. Chu tri theo ddi, kiém tra, don dbc va tong hop, béo céo Chu tich
Uy ban nhan dan tinh vé tinh hinh, két qua thuc hién Chi thi nay.

7. Bé nghi cac cap ty c6 tham quyén quan 1y cac co quan, don vi, dia phuong trén
dia ban tinh tiép tuc quan tam, phéi hop lanh dao, chi dao viéc thyc hién cac nhiém vu
thudc cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén va Dé an
06 theo quy dinh tai “Chuong trinh hanh dong s6 09-CTr/TU ngay 14 thang 5 nim 2021
cua Tinh ty vé cai cach hanh chinh, trong tam la cai cach tha tuc hanh chinh giai doan
2020 -2025” va “Chi thi s6 32-CT/TU ngay 27 thang 4 nam 2023 caa Ban Thuong vu
Tinh ay vé viéc ting cuong lanh dao, chi dao thuc hién Dé an 06 trén dia ban tinh”.



8. Bé nghi Uy ban Mat tran T quédc Viét Nam, cac co quan, don vi, to chac, hoi,
doan thé cac cap, cong ddng doanh nghiép, nha dau tu va Nhan dén trén dja ban tinh tiép
tuc quan tam, chia s¢, ing hd, ddng hanh, phdi hop chat ché vai chinh quyén cac cap cua
tinh trong cong tac trién khai thuc hién hiéu qua cac chuong trinh, ké hoach, dé an, nhiém
vu Vé cai cach thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén va Dé &n 06; nhat
la tuyén truyén, van dong, huéng dan, hd tro doan vién, hoi vién, nguoi dan, doanh
nghiép tu nng cao ky ning sb va wu tién sir dung phuong thic truc tuyén dé twong tac
véi chinh quyén, thuc hién thu tuc hanh chinh nham gép phan chung tay xay dung qué
hwong Binh Dinh sém tré thanh mét dia phwong “nang dong, hién dai, vin minh

va giau dep”.

Y&u cau Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh nghiém tuc

t6 chic trién khai thuc hién./.

oo

Noi nhan:

- Cyc Kiém soat TTHC;

- Cuc C06 - B Cong an;

- Vu Cai céach hanh chinh;

- Cuc Chuyén doi s6 Quéc gia;

- TT Tinh ty, TT HDND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Poan Pai biéu Québc hai tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- BCH CTHD 09 cua Tinh uy;

- BCP, TGV Bé an 06 cua tinh;

- DUK CCQ tinh, UK DN tinh;

- Cac co quan TW trén dia ban tinh;

- C&c s6, ban, nganh thugc tinh;

- Céc hiép hoi, hoi, doan thé cap tinh;
- Dai PT&TH tinh, Bao Binh Dinh;

- TT cac Huyén uy, Thi ay, Thanh uy;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh pho;
-LD, CV VP UBND tinh;

- Buu dién tinh, VNPT Binh Binh;

- THCB, PVHCC, HCTC, BTCD, QTTV;,
- T6 CCHC caa VP UBND tinh;

- PU, UBND céc xa, phuong, thi tran;

- Luu: VT, KSTT.
W

CHU TICH

Pham Anh Tuin
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